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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1. OBJETO Y PROPOSITO DE LA POLITICA

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales tiene por objeto informar de manera clara y
accesible a los titulares de datos personales sobre la forma en que PROMOIMPACT recopila, utiliza,
registra, almacena, conserva, accede, organiza, comunica, transfiere y elimina los datos personales que
trata en el desarrollo de sus actividades comerciales, promocionales, administrativas, operativas y
laborales, asi como sobre los derechos que les asisten y los mecanismos disponibles para ejercerlos.

PROMOIMPACT reconoce la importancia de la proteccidén de los datos personales y se compromete a
tratar dicha informacion con responsabilidad, confidencialidad y seguridad, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, su normativa secundaria y demas
normativa aplicable. En determinados procesos, la Empresa podra tratar categorias especiales de datos,
como datos relacionados con la salud en el marco de procesos de farmacovigilancia o cumplimiento de
obligaciones regulatorias, los cuales seran tratados bajo medidas reforzadas de confidencialidad, acceso
restringido y seguridad.

La presente Politica se aplica a todos los tratamientos de datos personales realizados por la Empresa,
independientemente del medio o canal utilizado, incluyendo sistemas informaticos, bases de datos
comerciales, herramientas tecnoldgicas, correo electrénico, llamadas telefénicas, mensajeria
instantanea, grupos de WhatsApp, plataformas digitales, sistemas contables, sistemas comerciales,
eventos, actividades promocionales, entrega de muestras, registros administrativos, plataformas en la
nube, sistemas de videovigilancia y demas herramientas tecnoldgicas o archivos fisicos utilizados en la
operacion de la Empresa.

PROMOIMPACT trata datos personales de médicos, odontdlogos, clientes, distribuidores, dependientes
de farmacia, proveedores, trabajadores, postulantes, asistentes a eventos, contactos comerciales y
demas personas naturales con las que mantiene relacidon comercial, contractual, laboral o institucional,
garantizando el cumplimiento de los principios de legalidad, transparencia, minimizacidn,
proporcionalidad, confidencialidad, seguridad y responsabilidad proactiva.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

PROMOTIONAL IMPACT PROMOIMPACT CiA. LTDA. (en adelante, la Empresa o PROMOIMPACT) es
responsable del tratamiento de los datos personales que utiliza en el desarrollo de sus actividades
comerciales, administrativas y laborales. Es por eso, que ponemos a disposicién nuestros datos de
identidad, domicilio y contacto:

Razon social PROMOTIONAL IMPACT PROMOIMPACT CiA. LTDA.

RUC 1792192986001

Domicilio Av. Eugenio Espejo y Rincon del Valle, Plaza del Rancho Bloque 2
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oficina 303 Via a Tanda.

Correo de contacto

protecciondedatos@promoimpact.com.ec

Teléfono

023957618

3. IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

PROMOIMPACT requiere mantener un control continuo y organizado debido al volumen, la naturaleza,

el alcance y los fines asociados al tratamiento de los datos personales que utiliza. Por ello, hemos

designado a un Delegado de Proteccién de Datos Personales (DPD), encargado de vigilar y asegurar el

cumplimiento de la LOPDP, asi como de actuar como enlace con los titulares para garantizar el ejercicio

de sus derechos y con la Autoridad de Control en todo lo relacionado con dicho tratamiento.

Para comunicarse con el DPD:

Nombre: Lorena

Apellido: Naranjo

Direccion de correo electrdnico: protecciondedatos@promoimpact.com
Cargo: Delegado de Proteccién de datos personales

4. DEFINICIONES CLAVE

Para efectos de esta Politica se entendera por:

Dato personal: informacion que permite identificar o hacer identificable a una persona natural, directa

o indirectamente. Ejemplo: nombre, numero de cédula, correo electrénico, teléfono, direccidn, lugar de

trabajo, especialidad profesional, entre otros.

Dato sensible: datos personales que, por su naturaleza, requieren especial proteccidn, ya que su uso

indebido podria generar discriminacion o afectar derechos fundamentales del titular. Incluyen, entre

otros, datos de salud, datos biométricos, informacién sobre discapacidad u otros datos especialmente

protegidos por la ley.

Datos de salud: datos personales relacionados con la salud fisica o mental de una persona, incluyendo

informacion  sobre

enfermedades, tratamientos, recetas médicas, reacciones adversas,

farmacovigilancia, diagndsticos o cualquier informacién relacionada con la salud de una persona natural.

Titular: persona natural a quien pertenecen los datos personales que son objeto de tratamiento.
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Tratamiento: cualquier operaciéon o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales, tales
como recopilacién, registro, organizacidon, almacenamiento, conservacion, consulta, utilizacion,
comunicacion, transferencia, eliminacién o destruccién de datos personales.

Responsable del tratamiento: persona natural o juridica que decide sobre la finalidad y los medios del
tratamiento de datos personales.

Encargado del tratamiento: persona natural o juridica que trata datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento, en virtud de una relacién contractual o de prestacién de servicios.

Base de datos: conjunto organizado de datos personales, cualquiera sea su forma de creacion,
almacenamiento, organizacion o acceso, ya sea en medios fisicos o digitales.

Transferencia o comunicacidon de datos: entrega, transmisidn, acceso o puesta a disposicion de datos
personales a favor de un tercero, dentro o fuera del territorio nacional.

Transferencia internacional de datos: tratamiento o acceso a datos personales desde un pais distinto al
Ecuador, generalmente a través de servicios tecnoldgicos, almacenamiento en la nube, plataformas
digitales u otros servicios tecnolégicos.

Consentimiento: manifestacién de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca mediante la cual el
titular acepta el tratamiento de sus datos personales para una o varias finalidades determinadas.

Incidencia o brecha de seguridad: evento que ocasiona la destruccidn, pérdida, alteracidn, acceso no
autorizado o divulgacidn no autorizada de datos personales, afectando su confidencialidad, integridad o
disponibilidad.

Farmacovigilancia: actividades relacionadas con la deteccidn, evaluacion, comprensidn y prevencion de
efectos adversos, reacciones adversas u otros problemas relacionados con el uso de medicamentos, lo
que puede implicar el tratamiento de datos personales y, en determinados casos, datos relacionados
con la salud.

Anonimizacidén: procedimiento mediante el cual los datos personales dejan de poder asociarse a una
persona identificada o identificable de manera irreversible.

Seudonimizacidn: tratamiento de datos personales de manera que ya no puedan atribuirse a un titular
sin utilizar informacion adicional que se mantiene separada y protegida.

5. ALCANCE

La presente Politica de Proteccién de Datos Personales aplica a todos los tratamientos de datos
personales realizados por PROMOIMPACT en el desarrollo de sus actividades comerciales,
promocionales, administrativas, operativas, regulatorias y laborales, incluyendo aquellas relacionadas
con la gestién de clientes, médicos, odontdlogos, distribuidores, dependientes de farmacia,
proveedores, trabajadores, eventos, actividades promocionales, solicitudes de crédito, entrega de
muestras médicas, auspicios, sistemas tecnolégicos y demas actividades propias de su operacion.
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La Politica se aplica al tratamiento de datos personales efectuado por cualquier area de la Empresa y por
cualquier persona que actle en su nombre o tenga acceso a datos personales en el marco de sus
funciones o de una relacién contractual, incluyendo personal interno, proveedores, distribuidores,
aliados comerciales o encargados de tratamiento.

Asimismo, esta Politica se aplica al tratamiento de datos personales realizado a través de medios fisicos
o digitales, tales como sistemas informaticos, bases de datos comerciales, sistemas de gestion
comercial, correo electrénico, llamadas telefénicas, mensajeria instantanea, grupos de WhatsApp,
plataformas digitales, formularios fisicos o electrdnicos, sistemas administrativos, eventos, actividades
promocionales, registros fotograficos, sistemas de videovigilancia, almacenamiento en la nube y demas
herramientas tecnoldgicas o archivos fisicos utilizados por la Empresa.

En aquellos casos en que la Empresa trate datos personales en el marco de procesos de
farmacovigilancia, reportes de eventos adversos, cumplimiento de obligaciones regulatorias o atencidn
de requerimientos de autoridades competentes, el tratamiento se realizara bajo criterios reforzados de
confidencialidad, minimizacién, acceso restringido y seguridad de la informacién, conforme a la
normativa aplicable.

6. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

PROMOIMPACT tratara los datos personales conforme a los principios establecidos en la Ley Organica
de Proteccién de Datos Personales y demds normativa aplicable, garantizando en todo momento el
respeto a los derechos de los titulares y la correcta gestion de la informacion.

El principio de legalidad implica que los datos personales serdn tratados Unicamente cuando exista una
base juridica valida que legitime su tratamiento, ya sea el consentimiento del titular, la ejecucion de una
relacion contractual o precontractual, el cumplimiento de obligaciones legales, el interés legitimo de la
Empresa debidamente evaluado o cualquier otra base legitimadora prevista en la normativa aplicable.

El principio de finalidad establece que los datos personales serdn recopilados y tratados unicamente
para fines determinados, explicitos y legitimos, relacionados con las actividades comerciales,
promocionales, administrativas, operativas, regulatorias, laborales y de farmacovigilancia de la Empresa,
y no seran utilizados para fines distintos a aquellos para los cuales fueron recopilados, salvo que exista
una base legal que lo permita.

El principio de proporcionalidad y minimizaciéon implica que la Empresa tratara Unicamente los datos
personales que resulten adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con las finalidades
del tratamiento, evitando la recopilacion de informacidn excesiva o innecesaria.

El principio de transparencia garantiza que los titulares de los datos personales puedan conocer de
manera clara cémo se recopilan, utilizan, almacenan y comparten sus datos personales, asi como las
finalidades del tratamiento y los mecanismos para ejercer sus derechos.
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El principio de confidencialidad implica que los datos personales seran tratados bajo deber de reserva y
acceso restringido, de manera que Unicamente podran acceder a la informacién las personas
autorizadas que requieran conocerla para el cumplimiento de sus funciones.

El principio de seguridad establece que la Empresa adoptara medidas técnicas, organizativas,
administrativas y juridicas razonables para proteger los datos personales frente a accesos no
autorizados, pérdida, alteracion, divulgacion o cualquier forma de tratamiento indebido.

El principio de conservacion limitada implica que los datos personales seran conservados Unicamente
durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades para las cuales fueron recopilados y para el
cumplimiento de obligaciones legales, contractuales o regulatorias, y posteriormente seran eliminados,
anonimizados o bloqueados cuando corresponda.

El principio de responsabilidad proactiva implica que la Empresa adoptara politicas, procedimientos,
controles internos, contratos, medidas de seguridad y buenas practicas orientadas a garantizar el
cumplimiento de la normativa de proteccién de datos personales y a demostrar dicho cumplimiento
ante los titulares y la autoridad competente.

En el caso de tratamientos relacionados con farmacovigilancia, cumplimiento regulatorio o cualquier
tratamiento que pueda involucrar categorias especiales de datos, la Empresa aplicard criterios
reforzados de confidencialidad, acceso restringido, minimizacion de datos y seguridad de la informacion.

7. OBTENCION DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales tratados por PROMOIMPACT pueden ser obtenidos de forma directa del titular o
generados como parte de la relacién comercial, contractual, precontractual, promocional, laboral o
institucional que la Empresa mantiene con médicos, clientes, distribuidores, proveedores, trabajadores
y demas personas con las que mantiene relacion.

Los datos personales pueden ser proporcionados directamente por los titulares durante visitas
comerciales o visitas médicas, procesos de registro de clientes o médicos, solicitudes de crédito,
participaciéon en eventos, capacitaciones, congresos, actividades promocionales, auspicios, reuniones
comerciales, comunicaciones por correo electrénico, llamadas telefénicas, mensajeria instantanea,
grupos de WhatsApp, formularios fisicos o digitales, plataformas tecnoldgicas, redes sociales o cualquier
otro medio de contacto utilizado por la Empresa en el desarrollo de sus actividades.

Asimismo, los datos personales pueden generarse como resultado de la relacién comercial o
contractual, tales como informacion de compras, ventas, historial comercial, entrega de muestras
médicas, participacidn en eventos, registro de visitas comerciales, entrega de beneficios comerciales,
auspicios, capacitaciones, soporte técnico, comunicaciones comerciales o administrativas y demas
actividades relacionadas con la operacion de la Empresa.

La Empresa también podra obtener datos personales a través de distribuidores, farmacias, proveedores,
aliados comerciales, organizadores de eventos, plataformas tecnoldgicas u otros terceros con los que
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mantenga una relacion comercial o contractual, siempre que exista una base juridica que legitime el
tratamiento de dichos datos.

En determinados casos, PROMOIMPACT podrd tratar datos personales relacionados con procesos de
farmacovigilancia, reportes de eventos adversos, cumplimiento de obligaciones regulatorias o atencidn
de requerimientos de autoridades competentes, en cuyo caso los datos podran ser obtenidos de
profesionales de la salud, distribuidores, establecimientos farmacéuticos u otros actores del sistema de
salud, limitando el tratamiento a la informacion necesaria para el cumplimiento de dichas obligaciones.

La Empresa procurara que la obtencién de los datos personales se realice de manera licita, transparente
y adecuada a la finalidad del tratamiento, evitando la recopilacion de informacion innecesaria o

excesiva.
8. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LOS DATOS PERSONALES
Los datos personales tratados por PROMOIMPACT pueden provenir de las siguientes fuentes:

Los datos personales tratados por la Empresa pueden provenir de distintas fuentes, dependiendo de la
relacion comercial, contractual, promocional, laboral o institucional que la Empresa mantenga con los
titulares de los datos personales.

Los datos personales pueden ser obtenidos directamente del titular cuando este proporciona su

informacion durante visitas comerciales o visitas médicas, procesos de registro como cliente o
profesional de la salud, solicitudes de crédito, participacion en eventos, capacitaciones, congresos,
actividades promocionales, auspicios, comunicaciones comerciales o administrativas, o mediante
formularios fisicos o digitales, correos electrdnicos, llamadas telefénicas, mensajeria instantanea, redes
sociales u otros canales de comunicacidn utilizados por la Empresa.

Asimismo, los datos personales pueden ser obtenidos a través de distribuidores, farmacias, aliados

comerciales, organizadores de eventos, proveedores de servicios, plataformas tecnoldgicas u otros
terceros con los que la Empresa mantenga una relacion comercial o contractual, siempre que exista una
base juridica que legitime la transferencia o comunicacidn de dichos datos.

En determinados casos, los datos personales también pueden ser obtenidos de fuentes de acceso

publico, tales como directorios profesionales, paginas web institucionales, redes profesionales u otras
fuentes publicas relacionadas con profesionales de la salud, establecimientos comerciales o actividades
profesionales, siempre que el tratamiento de dichos datos sea licito y pertinente para las finalidades de
la Empresa.

Adicionalmente, la Empresa podra recibir informacién relacionada con procesos de farmacovigilancia,

reportes de eventos adversos, seguridad de productos o cumplimiento de obligaciones regulatorias,

informacion que podra ser proporcionada por profesionales de la salud, distribuidores, establecimientos

farmacéuticos u otros actores del sistema de salud, limitando el tratamiento a la informacién necesaria

para cumplir con dichas obligaciones.
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En todos los casos, la Empresa procurara que los datos personales sean obtenidos de manera licita,
transparente y adecuada a la finalidad del tratamiento, verificando que exista una base legal que
legitime su tratamiento.

En ningiin caso PROMOIMPACT obtendra datos personales mediante practicas engafiosas, ilicitas o que
vulneren los derechos del titular.

9. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

PROMOIMPACT trata datos personales en el desarrollo de sus actividades comerciales, promocionales,
administrativas, operativas, regulatorias y laborales. El tratamiento de datos personales se realiza
Unicamente para finalidades determinadas, explicitas y legitimas, y en la medida necesaria para el
desarrollo de las actividades propias de la Empresa, la gestion de relaciones comerciales, la promocion
de productos, la administracion interna, el cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias, asi como

para garantizar la seguridad y trazabilidad de sus operaciones.

Las principales finalidades para las cuales la Empresa trata datos personales son las siguientes:

Finalidad

Descripcion general del tratamiento

Gestion comercial y
prospeccion

Registrar y gestionar informacion de meédicos, clientes, distribuidores,
dependientes de farmacia y contactos comerciales, realizar visitas
comerciales, seguimiento de clientes, gestion de relaciones comerciales y
desarrollo de negocios.

Venta y distribucion de
productos

Gestionar pedidos, ventas, entregas, coordinacion con distribuidores,
logistica, facturacidn, cobros y gestion comercial en general.

Solicitudes de crédito

Recopilar y analizar informacién necesaria para la evaluacion y aprobacién
de solicitudes de crédito, verificacion de informacidn financiera y gestion
de cartera.

Entrega de muestras
médicas

Registrar la entrega de muestras médicas, controlar inventarios, mantener
trazabilidad de productos entregados y cumplir politicas internas vy
regulatorias.

Marketing y actividades
promocionales

Realizar campafas promocionales, eventos, capacitaciones, congresos,
actividades comerciales, envio de informacién comercial, invitaciones,
promociones y actividades de marketing.

Eventos, capacitaciones y
auspicios

Gestionar la participacion de médicos, clientes o distribuidores en eventos,
capacitaciones, congresos, reuniones, auspicios, viajes o actividades
promocionales.

Comunicaciones
comerciales y
administrativas

Gestionar comunicaciones mediante llamadas telefénicas, correo
electrdénico, mensajeria instantanea, grupos de WhatsApp u otros medios
de comunicacidn utilizados por la Empresa.

Farmacovigilancia y
seguridad de productos

Recibir, registrar, analizar y reportar eventos adversos, reacciones adversas
o informacidn relacionada con la seguridad de productos, conforme a
obligaciones regulatorias.

Cumplimiento de
obligaciones legales y

Cumplir obligaciones legales, tributarias, contables, regulatorias, sanitarias

y atender requerimientos de autoridades competentes.
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regulatorias
Gestidn administrativa, Facturacion, pagos, cobros, contabilidad, auditorias, control interno vy
contable y financiera gestion administrativa.
Gestién laboral Administracion de la relacién laboral, procesos de seleccion, contratacion,

noémina, control administrativo y cumplimiento de obligaciones laborales.

Seguridad de instalaciones | Seguridad de personas, bienes e instalaciones, control de accesos,

y control interno videovigilancia y control interno.

Uso de sistemas Registro, almacenamiento, organizacion, analisis y gestién de informacion
tecnoldgicos y bases de en sistemas tecnoldgicos, bases de datos comerciales, sistemas
datos administrativos y herramientas tecnoldgicas utilizadas por la Empresa.

PROMOIMPACT tratard los datos personales Unicamente para las finalidades descritas o para aquellas
que sean compatibles con las mismas, conforme a la normativa vigente en materia de proteccion de
datos personales.

10. CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES TRATADOS

Para el cumplimiento de las finalidades descritas en la presente Politica, PROMOIMPACT trata distintas
categorias de datos personales, los cuales pueden ser recopilados, registrados, organizados,
almacenados, consultados, utilizados, comunicados, transferidos, eliminados o conservados conforme a
la normativa aplicable y a las finalidades informadas.

La Empresa podra tratar las siguientes categorias de datos personales:

Datos de identificacion: nombres y apellidos, nimero de cédula o pasaporte, RUC, fecha de nacimiento,
firma, profesidn, especialidad profesional, informacién del establecimiento o lugar de trabajo y demas
datos necesarios para la identificacion de clientes, profesionales de la salud, distribuidores, proveedores
o trabajadores.

Datos de contacto: direccion domiciliaria o laboral, nimero telefénico, correo electrdnico, ciudad,
establecimiento donde labora, informacion de contacto profesional o comercial y demas informacion
necesaria para la comunicacion con los titulares.

Datos comerciales y administrativos: informacidn relacionada con compras, ventas, pedidos, entregas,
historial comercial, visitas comerciales, registro de entrega de muestras médicas, participacién en
eventos, capacitaciones, congresos, auspicios, promociones, actividades comerciales, comunicaciones
comerciales o administrativas y demas informacidn relacionada con la relacién comercial o institucional.

Datos financieros: informacidn necesaria para facturacidn, pagos, transferencias, solicitudes de crédito,
informacion bancaria, informacién financiera o documentacion necesaria para evaluacion crediticia o
cumplimiento de obligaciones contables y tributarias.

Datos laborales: informacion de trabajadores, ex trabajadores o postulantes, incluyendo hojas de vida,
informacion académica, experiencia laboral, informacién contractual, roles de pago, evaluaciones,
registros administrativos y demas informacion necesaria para la relacién laboral.
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Datos de imagen y audiovisuales: fotografias, videos o material audiovisual obtenidos en eventos,
capacitaciones, actividades promocionales, reuniones, actividades comerciales u otras actividades
institucionales, cuando corresponda.

Datos relacionados con sistemas tecnoldgicos: informacion generada o almacenada en sistemas
informaticos, bases de datos comerciales, sistemas de gestiébn comercial, sistemas contables,
herramientas de analisis de informacion, correo electronico corporativo, mensajeria instantanea,
almacenamiento en la nube, formularios digitales u otras herramientas tecnoldgicas utilizadas por la
Empresa para el desarrollo de sus actividades comerciales, administrativas, promocionales y operativas.

Datos sensibles y datos de salud: en determinados casos, la Empresa podra tratar datos relacionados
con la salud en procesos de farmacovigilancia, reportes de eventos adversos, seguridad de productos o
cumplimiento de obligaciones regulatorias. En estos casos, el tratamiento se limitara a la informacidn
estrictamente necesaria y se aplicaran medidas reforzadas de confidencialidad, seguridad y acceso
restringido.

La Empresa tratara unicamente los datos personales que sean necesarios para el cumplimiento de las
finalidades informadas, aplicando los principios de minimizacion, proporcionalidad y confidencialidad.

11. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales realizado por PROMOIMPACT es licito y legitimo conforme a lo
previsto en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos
Personales, su normativa secundaria y demas normativa aplicable en materia de salud, laboral, tributaria
y administrativa.

El articulo 66 numeral 19 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce el derecho a la
proteccion de datos personales, que incluye el acceso y la decisién sobre este tipo de informacion y
datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento,
distribucion o difusidén de estos datos o informacion requeriran la autorizacion del titular o el mandato
de la ley.

El articulo 7 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales establece que el tratamiento de datos
personales sera legitimo cuando se cumpla al menos una de las condiciones previstas en la ley. En este
sentido, PROMOIMPACT podra tratar datos personales cuando exista una base juridica que legitime
dicho tratamiento, entre las cuales se encuentran:

Consentimiento del titular: cuando el titular autorice de manera libre, especifica, informada e
inequivoca el tratamiento de sus datos personales para una o varias finalidades determinadas,
especialmente en actividades de marketing, envio de informacién promocional, participacion en
eventos, uso de imagen, auspicios, comunicaciones comerciales no relacionadas directamente con una
relacién contractual, creacidon de grupos de mensajeria instantanea u otros tratamientos que requieran
autorizacion expresa.
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Ejecucion de medidas precontractuales o contractuales: cuando el tratamiento sea necesario para la
gestion de relaciones comerciales, registro de clientes o profesionales, gestion de ventas, distribucién de
productos, solicitudes de crédito, facturacidn, cobros, pagos, participacion en eventos comerciales,
auspicios, gestion de proveedores, contratacidn de servicios o administracién de la relacién laboral.

Cumplimiento de una obligacion legal o regulatoria: cuando el tratamiento sea necesario para cumplir
obligaciones legales, tributarias, contables, laborales, regulatorias, sanitarias o requerimientos de
autoridades competentes, incluyendo obligaciones relacionadas con la seguridad de productos,
farmacovigilancia, auditorias, reportes regulatorios o controles internos.

Interés legitimo del responsable del tratamiento: en determinados casos, la Empresa podra tratar datos
personales cuando dicho tratamiento sea necesario para el desarrollo normal de sus actividades
comerciales y administrativas y exista una expectativa razonable por parte del titular respecto al uso de
sus datos personales, siempre que no se afecten sus derechos y libertades fundamentales. Esto puede
incluir la gestion y actualizacion de bases de datos comerciales, el registro de visitas comerciales, el
mantenimiento de relaciones comerciales con clientes, médicos o distribuidores, el envio de
comunicaciones relacionadas con la relacion comercial existente, el analisis comercial y estadistico, el
control interno, auditorias, seguridad de la informacién, seguridad de instalaciones mediante
videovigilancia, control de accesos, prevencidn de fraude, trazabilidad de productos y control de entrega
de muestras médicas, asi como otras actividades necesarias para el funcionamiento normal de la
Empresa.

Se entenderad que existe una expectativa razonable del titular cuando, por la naturaleza de la relacion
gue mantiene con la Empresa, resulte previsible que sus datos personales sean tratados para fines
relacionados con la gestién comercial, administrativa, contractual, operativa, seguridad de instalaciones,
control interno, trazabilidad de productos, registro de visitas comerciales, entrega de muestras médicas,
comunicaciones relacionadas con la relacion comercial existente, participaciéon en eventos o
capacitaciones, o cualquier otra actividad necesaria para el desarrollo normal de las actividades de la
Empresa.

En determinados casos, el tratamiento de datos personales podra basarse en mas de una base legal,
dependiendo de la finalidad del tratamiento y de la relacion existente entre la Empresa y el titular de los
datos personales.

En el caso de tratamientos relacionados con farmacovigilancia, seguridad de productos o cumplimiento
de obligaciones regulatorias, el tratamiento de datos personales, incluidos datos relacionados con la
salud cuando corresponda, se realizara con base en el cumplimiento de obligaciones legales y
regulatorias y en la proteccién de la salud publica, aplicando medidas reforzadas de confidencialidad,
seguridad y acceso restringido.

12. CONSENTIMIENTO
Cuando el tratamiento de datos personales no pueda fundamentarse en una obligacién legal, en la

ejecucidon de una relacion contractual o precontractual o en el interés legitimo del responsable del
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tratamiento, la Empresa solicitara el consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos
personales, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos Personales.

El consentimiento serd libre, especifico, informado e inequivoco, y podra ser obtenido por cualquier
medio que permita dejar constancia de la autorizacion del titular, incluyendo formularios fisicos,
formularios digitales, correos electrdnicos, registros electrdnicos, casillas de aceptacion, mensajes de
datos, grabaciones u otros medios que permitan demostrar que el titular ha sido informado y ha
autorizado el tratamiento de sus datos personales.

PROMOIMPACT podra solicitar el consentimiento del titular, entre otros casos, para las siguientes
finalidades: envio de informacién promocional o publicitaria cuando no exista una relacién comercial
previa, participacion en campaifas de marketing, uso de imagen en fotografias, videos o material
promocional, participacidén en eventos, congresos, capacitaciones o actividades promocionales, inclusién
en grupos de mensajeria instantdnea, envio de invitaciones a eventos promocionales, auspicios, viajes,
promociones, sorteos, publicaciones en redes sociales, testimonios comerciales o cualquier otro
tratamiento que no sea necesario para la ejecucion de una relacién contractual, el cumplimiento de una
obligacidn legal o el interés legitimo de la Empresa.

El titular podrd retirar su consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte la licitud del
tratamiento realizado con anterioridad a la revocatoria del consentimiento. Para ello, el titular podra
utilizar los canales de contacto establecidos en la presente Politica.

PROMOIMPACT conservard los registros o evidencias del consentimiento otorgado por los titulares
cuando este sea la base legal que legitime el tratamiento de los datos personales.

En los casos en que se traten datos personales sensibles, el consentimiento sera solicitado de manera
expresa cuando la normativa lo requiera, salvo en los casos en que el tratamiento se encuentre
autorizado por la ley, especialmente en materia de seguridad de productos, farmacovigilancia o
cumplimiento de obligaciones regulatorias.

13. COMUNICACIONES ELECTRONICAS Y MENSAJERIA INSTANTANEA

PROMOIMPACT podra utilizar distintos medios de comunicacidn para mantener contacto con clientes,
profesionales de la salud, distribuidores, proveedores, trabajadores y demas personas con las que
mantiene relacién comercial, contractual o institucional, incluyendo llamadas telefénicas, correo
electrénico, mensajeria instantanea, aplicaciones de mensajeria movil, grupos de comunicacidn,
plataformas digitales u otros medios electronicos de comunicacion.

A través de estos medios, la Empresa podrd enviar comunicaciones relacionadas con la relacidn
comercial o contractual existente, tales como informaciéon sobre productos, pedidos, entregas,
facturacion, cartera, eventos, capacitaciones, reuniones, soporte comercial, informacion técnica,
novedades de productos, cambios administrativos u otras comunicaciones necesarias para el desarrollo
de la relacién comercial o profesional.
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En el caso de comunicaciones promocionales, publicitarias o campafias de marketing dirigidas a
personas con las que no exista una relacion comercial previa, la Empresa solicitara el consentimiento del
titular cuando asi lo requiera la normativa aplicable.

La Empresa podra crear grupos de comunicacién en aplicaciones de mensajeria instantanea para fines
comerciales, informativos, logisticos o administrativos relacionados con sus actividades, procurando que
los participantes tengan relacidn con la Empresa o hayan sido informados sobre su inclusién en dichos
grupos cuando corresponda.

Los titulares de los datos personales podran solicitar en cualquier momento dejar de recibir
comunicaciones promocionales o ser excluidos de listas de difusién o grupos de comunicacién, para lo
cual podrdan utilizar los canales de contacto establecidos en la presente Politica.

La Empresa procurara que las comunicaciones realizadas a través de medios electrénicos se relacionen
con las actividades comerciales, promocionales, informativas o administrativas de la Empresa y que su
uso sea razonable, proporcional y respetuoso de los derechos de los titulares de los datos personales.

14. CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

PROMOIMPACT conservara los datos personales Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir
con las finalidades para las cuales fueron recopilados, asi como para el cumplimiento de obligaciones
legales, contractuales, regulatorias y administrativas que resulten aplicables.

El tiempo de conservacién de los datos personales podra variar dependiendo de la finalidad del
tratamiento, la naturaleza de la relacién con el titular, las obligaciones legales aplicables y los plazos de
prescripcién establecidos en la normativa vigente. En este sentido, los datos personales podran
conservarse mientras exista una relacion comercial, contractual, laboral o institucional con el titular, y
posteriormente durante el tiempo necesario para el cumplimiento de obligaciones legales, contables,
tributarias, regulatorias, sanitarias, de control interno o para la atencién de posibles responsabilidades
legales.

En el caso de informacion relacionada con transacciones comerciales, facturacidén, contabilidad,
informacion financiera, contratos, documentos laborales, informacion regulatoria, farmacovigilancia,
reportes de eventos adversos, trazabilidad de productos o cualquier otra informacién sujeta a
obligaciones legales o regulatorias, los datos podran conservarse durante los plazos establecidos en la
normativa aplicable o mientras puedan derivarse responsabilidades legales para la Empresa.

Una vez que los datos personales dejen de ser necesarios para las finalidades para las cuales fueron
recopilados y no exista obligacién legal que justifique su conservacion, la Empresa procedera a su
eliminacién, anonimizacién, bloqueo o archivo de forma segura, seguin corresponda.

PROMOIMPACT adoptard medidas razonables para que los datos personales que se mantengan
almacenados durante los periodos de conservacion se encuentren protegidos mediante medidas de
seguridad, acceso restringido y control de la informacién.
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15. TRANSFERENCIAS DE DATOS Y COMUNICACION DE DATOS

PROMOIMPACT podra transferir o comunicar datos personales a terceros cuando sea necesario para el
cumplimiento de las finalidades descritas en la presente Politica, para la ejecucién de una relacion
contractual o precontractual, para el cumplimiento de obligaciones legales o regulatorias, por interés
legitimo debidamente justificado o cuando exista el consentimiento del titular, segin corresponda.

La transferencia o comunicacion de datos personales podra realizarse, entre otros casos, a
distribuidores, operadores logisticos, proveedores de servicios tecnoldgicos, proveedores de
almacenamiento de informacidn, proveedores contables, auditores, organizadores de eventos, agencias
de marketing, asesores legales, entidades financieras, compafias aseguradoras, proveedores
administrativos, proveedores de soporte tecnoldgico u otros terceros que presten servicios a la Empresa
y que, para la prestacidon de dichos servicios, requieran tratar datos personales por cuenta de la
Empresa.

En estos casos, la Empresa procurard que los terceros que tengan acceso a datos personales actien en
calidad de encargados del tratamiento y cumplan con obligaciones de confidencialidad, seguridad de la
informacién, uso adecuado de los datos personales y tratamiento Unicamente conforme a las
instrucciones de la Empresa y a la normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Asimismo, la Empresa podra comunicar datos personales a autoridades administrativas, judiciales,
regulatorias o sanitarias cuando dicha comunicacidn sea necesaria para el cumplimiento de obligaciones
legales, regulatorias o requerimientos de autoridad competente.

PROMOIMPACT no vendera, comercializara ni transferird datos personales a terceros para fines distintos
a los establecidos en la presente Politica, salvo que exista una base legal que legitime dicha transferencia
o el consentimiento del titular cuando corresponda.

16. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS PERSONALES

En el desarrollo de sus actividades, PROMOIMPACT podra utilizar servicios tecnoldgicos, plataformas
digitales, servicios de almacenamiento en la nube, correo electrénico, sistemas informaticos,
herramientas de analisis de informacion, plataformas de comunicacion u otros servicios tecnoldgicos
que pueden implicar el almacenamiento o tratamiento de datos personales fuera del territorio nacional.

En estos casos, PROMOIMPACT procurara que dichas transferencias internacionales de datos personales
se realicen cumpliendo lo establecido en la normativa de proteccidon de datos personales aplicable,
adoptando medidas razonables para garantizar la confidencialidad, seguridad y proteccion de los datos
personales.

La Empresa procurard que los proveedores de servicios tecnoldgicos, almacenamiento en la nube,
plataformas digitales, sistemas informaticos, correo electrénico u otros servicios que impliquen
transferencias internacionales de datos personales ofrezcan niveles adecuados de proteccidén de datos
personales, medidas de seguridad de la informacidn, politicas de privacidad y condiciones contractuales
que permitan proteger los datos personales tratados por la Empresa.
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Las transferencias internacionales de datos personales se realizardn Unicamente cuando sean necesarias
para el desarrollo de las actividades de la Empresa, la prestacidn de servicios tecnoldgicos, la gestion de
la informacidn, la comunicacidén electrdnica, el almacenamiento de informacién o el funcionamiento de
sistemas informaticos utilizados por la Empresa.

En todos los casos, la Empresa procurara aplicar medidas de seguridad, acceso restringido, control de la
informacion y buenas practicas en el tratamiento de datos personales cuando estos sean tratados
mediante plataformas tecnoldgicas o servicios ubicados fuera del pais.

17. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

El acceso a los sistemas de informacion, bases de datos y documentacion que contengan datos
personales se asigna conforme a las funciones y responsabilidades del personal, procurando que cada
usuario acceda Unicamente a la informacion necesaria para el desempefio de sus actividades, con el fin
de proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. Estos accesos podran ser
revisados, modificados o eliminados cuando existan cambios en las funciones, responsabilidades o
relacién con PROMOIMPACT.

Cuando la prestacion de servicios requiera acceso remoto por parte de proveedores tecnoldgicos,
técnicos de soporte u otros proveedores que actien como encargados de tratamiento, dicho acceso se
limitara a lo estrictamente necesario y se realizara bajo medidas razonables de control, confidencialidad
y seguridad de la informacion.

La Empresa podra utilizar sistemas informaticos, plataformas tecnolégicas, almacenamiento digital,
dispositivos corporativos o dispositivos personales para el desarrollo de actividades laborales,
comerciales o administrativas, procurando aplicar medidas razonables para garantizar la
confidencialidad de la informacidn tratada.

Para tales efectos, PROMOIMPACT adoptara medidas funcionales, tecnoldgicas, organizativas,
administrativas y juridicas apropiadas, considerando el estado de la técnica, la naturaleza del
tratamiento y los riesgos que el tratamiento de datos personales pueda implicar para los derechos y
libertades de los titulares, con el objetivo de garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo.

Estas medidas estaran orientadas a mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
sistemas y servicios relacionados con el tratamiento de datos personales, asi como a permitir la gestion
oportuna de incidentes de seguridad cuando estos se presenten.

PROMOIMPACT adoptara medidas razonables para prevenir incidentes de seguridad que afecten datos
personales. Por razones de seguridad, las medidas técnicas implementadas no se detallan de forma
especifica en el presente documento.

En caso de producirse una brecha de seguridad que implique riesgo para los derechos y libertades de los
titulares, la Empresa evaluard el incidente y, cuando corresponda, notificard a la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales y a los titulares afectados conforme a la normativa vigente.
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Por razones de seguridad, las medidas técnicas implementadas no se detallan de forma especifica en el
presente documento.

18. ENCARGADOS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

PROMOIMPACT podra contratar a terceros para la prestacion de servicios que impliquen el tratamiento
de datos personales por cuenta de la Empresa, tales como servicios tecnoldgicos, almacenamiento de
informacion, soporte informatico, contabilidad, auditoria, logistica, organizacion de eventos, marketing,
servicios administrativos u otros servicios necesarios para el desarrollo de sus actividades.

En estos casos, dichos terceros actuaran en calidad de encargados de tratamiento y trataran los datos
personales Unicamente conforme a las instrucciones de la Empresa, para las finalidades autorizadas y de
conformidad con la normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales.

PROMOIMPACT procurara que los encargados de tratamiento se encuentren sujetos a obligaciones de
confidencialidad, seguridad de la informacidn, uso adecuado de los datos personales, limitacién de
finalidad, conservacion de la informacion y demas obligaciones establecidas en la normativa aplicable,
mediante contratos, acuerdos de confidencialidad u otros instrumentos juridicos.

Los encargados de tratamiento no podran utilizar los datos personales para fines propios ni distintos a
los establecidos por la Empresa, ni comunicarlos a terceros sin autorizacion, salvo en los casos previstos
en la ley o cuando sea necesario para la prestacion del servicio contratado.

La Empresa procurard que los encargados de tratamiento adopten medidas de seguridad adecuadas
para la protecciéon de los datos personales y que garanticen la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion tratada.

19. USO DE CORREO, WHATSAPP Y MEDIOS DIGITALES

PROMOIMPACT podra utilizar correo electronico, mensajeria instantanea, formularios digitales,
llamadas telefénicas u otros medios de comunicacion electrénica para la gestiéon de solicitudes,
coordinacién comercial, gestiéon de pedidos, organizacion de eventos, capacitaciones, envio de
informacion comercial o técnica, atencidn a clientes, profesionales de la salud, distribuidores,
proveedores o trabajadores, asi como para comunicaciones administrativas, comerciales o informativas
relacionadas con la relacion existente.

Las comunicaciones realizadas a través de estos medios podran contener datos personales necesarios
para la gestién de relaciones comerciales, la ejecucién de la relacién contractual o precontractual, la
atencién de requerimientos, la coordinacion de actividades comerciales o el cumplimiento de
obligaciones legales o regulatorias.

La Empresa procurara utilizar canales oficiales y adoptar medidas razonables para proteger la
informacion transmitida a través de medios digitales; sin embargo, el titular reconoce que las
comunicaciones electrénicas pueden implicar ciertos riesgos propios del uso de tecnologias de la
informacion.
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PROMOIMPACT procurara que el uso de estos medios de comunicacién sea adecuado, proporcional y
relacionado con las actividades comerciales, administrativas, regulatorias o institucionales de la
Empresa.

20. DATOS PERSONALES DE TERCEROS

En determinados casos, los titulares de los datos personales podran proporcionar a la Empresa datos
personales de terceros relacionados con la gestion comercial, administrativa, contractual o logistica. En
estos casos, quien proporcione dichos datos debera asegurarse de que la comunicacién de la
informacion se encuentre legitimada y que las personas cuyos datos han sido proporcionados puedan
conocer que sus datos seran tratados por la Empresa para las finalidades correspondientes.

PROMOIMPACT tratara los datos personales de terceros conforme a lo establecido en la presente
Politica y Unicamente para las finalidades que justificaron su entrega.

21. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los titulares de datos personales podran ejercer los derechos reconocidos en la Ley Organica de
Proteccidon de Datos Personales respecto de los datos personales tratados por la Empresa. Estos
derechos incluyen, entre otros, los derechos de acceso, rectificacidon, actualizacion, eliminacion,
suspension del tratamiento, oposicion, portabilidad, revocatoria del consentimiento y el derecho a no
ser objeto de decisiones basadas Unicamente en valoraciones automatizadas.

El derecho de acceso permite al titular conocer si sus datos personales estdn siendo tratados por
PROMOIMPACT vy, de ser el caso, obtener informacidn sobre el tratamiento realizado y una copia de los
datos personales correspondientes.

El derecho de rectificacion y actualizacion permite al titular solicitar la correccién o actualizacién de
datos personales que sean inexactos, incompletos o desactualizados.

El derecho de eliminacién podra ejercerse cuando los datos personales ya no sean necesarios para la
finalidad que motivo su tratamiento, cuando el tratamiento sea ilicito o cuando el titular haya revocado
su consentimiento, salvo en los casos en que PROMOIMPACT deba conservar la informacién por
obligaciones legales, regulatorias, contables, tributarias, contractuales, laborales, o por la necesidad de
conservar informacion relacionada con la trazabilidad de productos, cumplimiento de obligaciones
regulatorias, farmacovigilancia, control interno o posibles responsabilidades legales.

El derecho de suspensidon permite solicitar la limitacion temporal del tratamiento de los datos
personales en los casos previstos en la normativa vigente.

El derecho de oposicidn permite al titular oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando este
se fundamente en el interés legitimo del responsable del tratamiento o en los demas casos previstos en
la ley.
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El derecho de portabilidad permite al titular recibir sus datos personales en un formato estructurado,
comun y de lectura mecanica, o solicitar su transferencia a otro responsable del tratamiento cuando se
cumplan las condiciones establecidas en la normativa aplicable.

El titular también tiene derecho a no ser objeto de decisiones basadas exclusivamente en tratamientos
automatizados que produzcan efectos juridicos o afecten significativamente sus derechos, salvo las
excepciones previstas en la ley.

El ejercicio de estos derechos podra realizarse a través de los canales habilitados por PROMOIMPACT,
previa verificacion razonable de la identidad del solicitante, conforme al procedimiento establecido para
la atencidn de derechos de proteccion de datos personales.

22. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS

Los titulares de datos personales podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacidén, actualizacion,
eliminacién, suspension del tratamiento, oposicion, portabilidad, revocatoria del consentimiento y
demas derechos reconocidos en la normativa aplicable, mediante la presentacion de una solicitud
dirigida a PROMOIMPACT a través de los canales de atencién habilitados para este efecto.

La solicitud para el ejercicio de derechos debera contener al menos la siguiente informacion:

a) Nombresy apellidos del titular de los datos personales.

b) Copia de la cédula de identidad o documento de identificacion.

c) Descripcion clara del derecho que desea ejercer.

d) Descripcion de los datos personales respecto de los cuales solicita ejercer el derecho.

e) Direccidon de correo electronico o medio para recibir notificaciones.

f)  Firma del solicitante o del representante legal cuando corresponda.

g) En caso de que la solicitud sea presentada por un representante legal, debera adjuntarse la
documentacién que acredite la representacién correspondiente.

PROMOIMPACT podra solicitar informacion adicional cuando sea necesario para verificar la identidad del
solicitante o para atender adecuadamente la solicitud.

Las solicitudes para el ejercicio de derechos deberan enviarse al correo electronico
protecciondedatos@promoimpact.com.ec , o a través de los canales que la Empresa habilite para este

efecto. Sin perjuicio del canal electréonico habilitado, el titular podra presentar su solicitud de manera
presencial en las oficinas de la Empresa cuando corresponda.

La Empresa atenderd y respondera las solicitudes dentro de los plazos establecidos en la normativa
vigente, previa verificacién razonable de la identidad del solicitante. En caso de que la solicitud no
proceda total o parcialmente, la Empresa informara al titular las razones de la negativa, de conformidad
con la normativa aplicable.

23. CONSECUENCIAS DE LA ENTREGA O NEGATIVA DE DATOS
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La negativa a proporcionar los datos personales sera voluntaria; sin embargo, la negativa a proporcionar
los datos personales que resulten estrictamente necesarios para la celebracion o ejecuciéon de una
relacién contractual o precontractual, el cumplimiento de obligaciones legales o regulatorias, la gestidn
de relaciones comerciales, la facturacion, la entrega de productos, la evaluacion de solicitudes de
crédito, la participacion en eventos, el cumplimiento de obligaciones regulatorias o la atencién de
requerimientos administrativos, podra impedir que la Empresa atienda adecuadamente la solicitud,
mantenga la relacién comercial o ejecute las finalidades descritas en la presente Politica.

Asimismo, la entrega de datos incorrectos, incompletos o desactualizados podra afectar la adecuada
gestion de la relacién comercial, contractual, administrativa o institucional correspondiente.

El titular es responsable de la veracidad y actualizacion de la informacidn proporcionada, sin perjuicio
del deber de la Empresa de adoptar medidas razonables para mantener la calidad, exactitud vy
actualizacion de los datos personales tratados.

24. ¢{COMO PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS?

Para cualquier consulta relacionada con el tratamiento de datos personales, el ejercicio de derechos del
titular, solicitudes de informacion o cualquier asunto relacionado con la proteccidén de datos personales,
los titulares podran comunicarse con la Empresa a través de los canales de contacto habilitados, los
cuales podran incluir correo electrénico, direccion fisica o formularios de contacto establecidos por la
Empresa.

PROMOIMPACT atendera las solicitudes relacionadas con datos personales conforme a los
procedimientos y plazos establecidos en la normativa vigente.

Los canales de contacto habilitados para asuntos relacionados con proteccion de datos personales son
los siguientes:

Correo electrénico: protecciondedatos@promoimpact.com.ec
Direccidn: Av. Eugenio Espejo y Rincdn del Valle, Plaza del Rancho Bloque 2 oficina 303 Via a Tanda.
Teléfono: 023957618

25. ACTUALIZACIONES DE LA POLITICA

PROMOIMPACT podra modificar o actualizar la presente Politica de Proteccién de Datos Personales
cuando sea necesario para adecuarla a cambios normativos, organizacionales, tecnoldgicos, a la
implementacion de nuevos procesos o sistemas, o a la naturaleza de las actividades y tratamientos de
datos personales realizados por la Empresa.

Las modificaciones o actualizaciones seran publicadas a través de los canales oficiales de la Empresa,
incluyendo el sitio web institucional cuando corresponda. La Politica actualizada entrard en vigencia
desde su fecha de publicacion o desde la fecha indicada en el documento.
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Se recomienda a los titulares revisar peridédicamente la presente Politica con el fin de mantenerse
informados sobre la forma en que la Empresa trata y protege los datos personales.

La version vigente de la Politica estara disponible a través de los canales institucionales habilitados por
la Empresa. En caso de duda sobre la interpretacién de sus disposiciones, se procurara aplicar la
interpretacion que resulte mas favorable a la proteccion de los derechos y libertades de los titulares,
conforme a la normativa aplicable.

26. DISPOSICION FINAL

La presente Politica establece las reglas generales aplicables al tratamiento de datos personales realizado
por PROMOTIONAL IMPACT PROMOIMPACT CiA. LTDA. y se complementa con los demas instrumentos
internos de la organizacion.

La versién vigente de esta Politica se encuentra disponible en el sitio web institucional de

PROMOIMPACT https://promoimpact.com.ec/ o a través de los canales oficiales habilitados para este
efecto.
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